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POLÍTICA DA QUALIDADE 

 
 
 SATISFAZER AS EXPECTATIVAS DO CLIENTE 
 

O  nosso  comprom isso  é  a  me lho r ia  con t ínua  dos  nossos  p rodu tos  e  se rv i ços  no  

sen t i do  de  an tec i pa r  as  necess idades  dos  nossos  c l i en tes  e  sa t i s faze r  as  suas 

expec ta t i vas .  

A  conc re t i zação  da  nossa  Po l í t i ca  de  Qua l idade  base ia -se  nos  segu in tes  p r i nc íp ios :  

 

 
  GESTÃO DA QUALIDADE 
 

Ga ran t i r  a  imp lemen tação  da  Po l í t i ca  da  Qua l idade  e  a  me lho r ia  con t ínua  do  

s i s tema  de  Ges tão  da  Qua l i dade ,  t endo  como re fe rênc ia  a  No rma  NP EN ISO 

9001 :2015.  

 
 
MELHORIA CONTÍNUA DO SERVIÇO 
 

P ropo rc i ona r  cond i ções  e  amb ien te  de  t raba lho  f avo ráve is  à  c r ia t i v i dade ,  i novação ,  

ao  cumpr imen to  dos  requ i s i t os  l ega is  e  regu lamen ta res  ap l i cáve is  à  a t i v i dade ,  bem 

como  à  me lho r ia  con t ínua  dos  se rv i ços .  

 
 

PARCERIA COM CLIENTES E FORNECEDORES 
 

Coope ra r  com os  c l ien tes  e  fo rnecedo res ,  pe rm i t indo  uma i n teg ração  de  i n te resses 

e  sucesso  mú tuos .  

 
 

VALORIZAÇÃO DOS COLABORADORES 
 

P romove r  e  va lo r i za r  as  pessoas  e  o  t raba lho  em equ ipa ,  i ncen t i vando  o  seu  

desenvo l v imen to  e  a  par t i c ipação  nas  a t i v i dades  da  empresa .  


